3. sz melléklet
Célérték melléklet

Az elektronikus hirko6zlési szolgaltatas minGségének az el6fizetGk és felhasznaldk védelmével osszefiiggo

kévetelményei a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 eléfizetd felett kotelezd)

Mindségi mutatok megnevezése

Szolgaltatas

vallalt
célértékek

@ 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében
elSirt 15 napos hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas
igénybevételét lehetdvé tevd Uj elSfizetdi hozzaférési pont

bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépilt hivasok esetén

[étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az el6fizet6i | minden internet szolgaltatas 15 nap
szerz6dés létrejottétsl szamitott, a vizsgdlati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban (egy napnal révidebb hatéridé esetén 6raban);
Lakossagi / Uzleti Netroller / 79 6ra
a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti FiberPlus szolgaltatas
hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban ine bérel |
teljesitendd hatdrideje draban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § Datarlngl ,Tre t vona 48 6ra
(3) bekezdésében foglaltakkal; szolgaltatas
Worldline nagyvdllalati bérelt .
4 . . 8 6ra
vonal szolgaltatas
12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamacidk
kivizsgdldsdnak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott minden internet szolgaltats 30 na
mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje g P
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;
Lakossagi / Uzleti Netroller / 98%
FiberPlus Szolgaltatas ?
a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgéltatas éves szint(i Dataring bérelt vonal .
rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; szolgaltatas 99%
Worldline nagyvdllalati bérelt
gyva ara” 99,5 %
vonal szolgaltatas
@12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos
lgyfélszolgdlati Ggyintéz&jének 60 masodpercen beliili él6hangos . . . .
&Y & &Y ) P & minden internet szolgaltatds 80%

Domain igénylés esetén a Szolgiltaté a szerzGdés alairastdl szamitott 2 munkanapon beliil megkezdi a

regisztracios folyamatot.

WEB tarteriilet, FTP tarteriilet igénylés esetén a Szolgdltatd a szerz6dés alairasatdl szamitott 5 munkanapon
beliil vallalja a beallitasok elvégzését és az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi adatok

atadasat.




Egyedi szolgaltatisminGségi kévetelmények internet szolgdltatashoz a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet
szerint:

Vallalt célértékek
Mindségi mutatok megnevezése le/feltdltés
[Mbit/s]
Garantalt le/feltoltési sebesség a 10,00 / 10,00 Mbit/s savszélességii 5,00 / 5,00
Lakossagi Netroller 10 dijcsomaghoz ! !
Garantalt le/feltoltési sebesség a 16,00 / 16,00 Mbit/s savszélességii
. . . 8,00/ 8,00
Lakossagi Netroller 16 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 20,00 / 20,00 Mbit/s savszélességii
. . . 10,00/ 10,00
Lakossagi Netroller 20 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 30,00 / 30,00 Mbit/s savszélességii
L. £ 15,00 / 15,00
Lakossagi Netroller 30 dijcsomaghoz
Garantalt le/felt6ltési sebesség a 10,00 / 10,00 Mbit/s savszélességii 5,00 / 5,00
Uzleti Netroller 10 dijcsomaghoz ! !
Garantalt le/felt6ltési sebesség a 16,00 / 16,00 Mbit/s savszélességii 8,00 / 8,00
Uzleti Netroller 16 dijcsomaghoz ! !
Garantalt Ie/feltol_t_e5| s_ebesseg a 20,09 / 20,00 Mbit/s savszélességii 10,00 / 10,00
Uzleti Netroller 20 dijcsomaghoz
Garantalt Ie/feltol't'e5| s.ebesseg a 30,09 / 30,00 Mbit/s savszélességii 15,00 / 15,00
Uzleti Netroller 30 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 30,00 / 30,00 Mbit/s savszélességii
. r 22,5/ 22,5
Dataring 30 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 50,00 / 50,00 Mbit/s savszélességii
. . 37,5/37,5
Dataring 50 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 75,00 / 75,00 Mbit/s savszélességii
. . 56,5/ 56,5
Dataring 75 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a x,00 / x,00 Mbit/s savszélességii
. . x,00 / x,00
Worldline x dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési .s.ebesseg a 3(’).,00 / 30,00 Mbit/s savszélességii 15,00 / 15,00
FiberPlus 30 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési .s.ebesseg a 5(2,00 / 50,00 Mbit/s savszélességii 25,00 / 25,00
FiberPlus 50 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési -sebesseg a 79,00 / 70,00 Mbit/s savszélességii 35,00 / 35,00
FiberPlus 70 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési s.ebesseg a 100’,.00/ 100,00 Mbit/s savszélességii 50,00 / 50,00
FiberPlus 100 dijcsomaghoz

- Amennyiben az egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények valamely célértéke az el6fizetGi hozzaférési
ponton nem teljesiil és emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan, vagy csokkent minéségben vehetd igénybe, az
Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjanak rendelkezései alkalmazandodk.

- Amennyiben az el6fizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi
lehet6vé az el6fizetd szamara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak,
illetve (12) bekezdés c) pontjanak rendelkezései alkalmazandodk.



