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1. Bevezetés

Az Activcom Tavkozlési Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgdltaté”) az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok
adatkezelésének kulonos feltételeirGl és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl széld
4/2012 (1,24) NMHH EInoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabdlyzatanak részét, Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatdrozza az El6fizet6 Szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakaddlyozza az El6fizet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A Szolgaltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa sordan alkalmazott elektronikus
hirk6zl6 eszkdzoket ugy kell megvalasztania és Gizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

- A Polgari Térvénykonyvr6l sz6lé 2013.(2013.11.26) 42 §;

- A személyes adatok védelmérSl és a kozérdekl adatok nyilvdnossagardl szélé 1992.évi LXIII.
Torvény (,,Adatvédelmi Torvény ”);

- 2011. évi CXIl. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol;

- Az Elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

- A nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatdsok biztonsdgara és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére,
valamint az azonositdk kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl szolé 4/2012
(1.24.) NMHH EInoki Rendelet;

- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnokének 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkozlési ElGfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl;

- 2017. évi CXCVIL. torvény a blintetGeljarasrél szolé 2017. évi XC. torvény hatalybalépésével
Osszefliggl egyes torvények médositasardl;

- GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl , védelmérél és az adatok szabad dramlasardl (95/46 EK
rendelet hatalyon kivil helyezése);

3. Definiciok

GDPR Fogalmak

e ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

2.

e ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
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terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétel Utjdn, Osszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi  allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzdk elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informdacidk felhaszndldsa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon
taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

yhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6;

<,

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lUgynodkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal
egyutt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a tagdllami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az
unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

n,

p»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minGsilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerGsitést  félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

»8enetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozo
vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybél
vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
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daktiloszképiai adat;

,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nydujtott
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informacidét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl;

»tevékenységi kozpont”:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az Unidn
bellli kodzponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és
eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy Unién beliili masik tevékenységi helyén
hozzdk, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések
végrehajtatasdra, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi
kézpontnak tekinteni;

b) az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozd esetében az Unidn
bellli kozponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kozponti
Ggyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn belili tevékenységi helye, ahol az
adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6
adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint
meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

»képviseld”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkez6 és az adatkezel6
vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki,
illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra
azerendelet értelmében harulé kotelezettségek vonatkozasaban;

yvallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, flggetlendl a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesité
tarsasagokat és egyesileteket is;

»vallalkozascsoport”: az ellenérz6 vallalkozas és az altala ellenérzott véllalkozasok;

,kotelez6 erejl vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat,
amelyet az Unié valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6
vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az
ugyanazon vallalkozascsoporton vagy koz0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozdsok
ugyanazon csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitdsa vagy
ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kdvet;

ofeligyeleti hatosag”: egy tagdllam dltal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv;

»erintett feliigyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatdsag tagallamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valdszin(isithet6en jelentGs mértékben érinti a
felligyeleti hatdsag tagallamaban lakdhellyel rendelkezé érintetteket; vagy

c) panaszt nyUjtottak be az emlitett felligyeleti hatdsaghoz;
»személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelé vagy adatfeldolgozé tobb tagdllamban
taldlhatéd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keriil sor; vagy

b)személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefliggésben
keral sor agy, hogy egynél tobb tagdllamban jelentGs mértékben érint  vagy
valészinUlsithet6en jelentés mértékben érint érintetteket;



Adatvédelmi szabalyzat
Alkalmazva 2018. majus 25-t6l

e ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy
az adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett intézkedés Osszhangban van-e a rendelettel; a
kifogdsban egyértelmien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira
és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unién bellli szabad dramldsara
jelentett kockazatok jelent6ségét;

e ,az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai

parlamenti és tandacsi irdnyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgdltatas;

e ,nemzetk6zi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodds
hozott létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

4. A Szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tdblazatban 6sszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hatarid6 lejartat koveté 30
nap napos id6tartam, a lejart hataridejd adatok anonimizalasara / torlésére vonatkozik (végrehajtas)

A tablazatban szerepl6 adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjaban szerepl6 jogos érdek alapjan profilalkotasra
ElSfizet6képzésre is legfeljebb a Ptk. elévilési hatarid6ig hasznalhatja fel.

4.1 Adatkezelési célok

A Szolgdltatd az Igényld, a Felhasznald vagy El6fizet6 alabbiakban meghatdrozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1. Azlgénylét, a Felhaszndlot, valamint az Eldfizetdt azonositd személyes adatok

A Szolgdltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozdsa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az Eléfizets, a Felhaszndld
és az Igényld alabbi azonositashoz szlikséges személyes adatait kezelheti:
a) az El6fizet6 neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy El6fizetd esetén az ElSfizet6 (ledanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;
c) nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;
d) az El6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az El6fizet6 a szolgdltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az ElSfizet6 és a szamlafizets személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)-
c) pontban meghatérozott adatai;
f) haazegyéni El6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy El6fizet6
torvényes képviselGjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

4.1.2. a Szolgdltato a szolgdltatdsi dijak szdmldzdsa érdekében az a Felhaszndlonak és az Eldfizetének az aldbbi
személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizet6i dllomds azonositdja;

c) a Szolgdltatas-hozzaférési pont helye;

d) szdmlazasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttdl;

e) azigénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizetd dltal valasztott fizetési mad,

g) az El6fizet6 altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az ElSfizeté bankszamlaszama;
i) az El6fizet6nek nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;
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i) aSzolgaltatas megkezdésének, igénybevételének id6pontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illet6leg az elszdmolhatd egységek szama;

[) a hivas, vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
késziléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

- A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgdltatas nyujtasahoz
m{(iszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

- A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lizemeltetheti az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkozoket, hogy biztositani
tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdsahoz és az
e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

- A Szolgdltatéd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdé tudomdsszerzését kovetSen
haladéktalanul torli, ha a Szolgdltaténal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kerdilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtdsa nem tehetd fliggbvé az igénybevevének valamely
4.1.1 és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez vald
hozzajarulasatdl.

- Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 térvényben meghatdrozott
tajékoztatason kivil a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltatd
mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a Szolgdltaté hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan régziti -és eqgy évig megérzi (EHT
141.6.) —a hibabejelentd személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az El6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az El6fizet6i / bejelentéi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsanak madjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra);
g) az El6fizets értesitésének maodjat és id6pontjat

Panasz bejelentés esetén kettd évig 6rzi meg az adatokat, hasonlé adattartalommal.

4.1.4 Egyébadatok

Az Igényl6, a Felhasznald és az ElSfizetd kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6 mds személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkodnnyithetik az El6fizetSvel
valo kapcsolattartast, illet6leg a Szolgaltato szolgéltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam;
személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél.
Az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelmden tdjékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgdltatéd mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési Szolgaltatéknak adhatok

at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igénylének;

e) akozos adatdllomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl.

Az ajanlattevd, igénylS adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzott
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szerz6dés sziletik akkor az altalanos szabdlyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgdltaté altal. Amennyiben
a Szolgdltaté a szerz6déskotést megtagadja, az igényl6, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli,
kivéve, amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott.

A Szolgaltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy ElSfizet6 kéri, elektronikus formdban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tdjékoztatot.

A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomadsszerzését kovetSen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre kerlne sor.

A Szolgaltatas nyujtdsa nem tehet6 fliggévé az igénybe vevének valamely, a jelen pontban nem emlitett
célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajaruldsatol.

Az El6fizet6 adatai csak akkor haszndlhatok kozvetlen Gzletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az ElSfizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési Uton nem tovabbithatd annak az ElSfizetének, aki dgy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds minGségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az El6fizetbi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl
a szolgdltatas nyujtdsdval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatdsi tevékenységének megvaldsitdsa
céljabol felhaszndlja.

Kizdrdlag szdmitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd,
Felhasznalo, vagy igényl6 személyes jellemz8inek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzdjarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehet8séget kell biztositani.

- A Szolgdltaté altal az NMHH EInoki rendelet szerinti, El6fizet6k és felhasznaldk szamara biztositandd
lehet&ségekrél koteles Ggyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos mdédokon is
tajékoztatast adni.

- A Szolgdltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt
kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil, kdteles biztositani a kovetkezdket:

a) amennyiben nyilvanos hirkozl6 haldézatok vagy nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsok felhasznaldival vagy El6fizetSivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé
adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhetSk, ha azok a felhaszndléval,
illetve El6fizet6vel nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbél nem vonhatd le a felhasznaldra, illetve
az El6fizet6re vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve El6fizet6k
ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely az értékndvelt szolgdltatds
nyujtdsdhoz sziikséges;

b) a Szolgaltatonak a felhasznaldkat, illetve az El6fizet6ket a hozzdjaruldsuk megszerzése el6tt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és idGtartamardl, valamint arrdl, hogy az értékndvelt szolgaltatas nyujtasa céljabdl
az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhaszndléknak, illetve El6fizet6knek lehet&séget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kivlli helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve ElSfizet6k a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovdbbra is biztositani kell szdmukra azt a lehetdséget, hogy — egyszerli mddon és
dijmentesen — a haldzathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmadval, illetve minden egyes
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kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok a)—d) ponttal 6sszhangban térténé feldolgozasat
csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirk6zlé halézatok vagy nyilvanosan elérhetd hirkozlési
szolgdltatdsok Szolgdltatdjanak iranyitdsa alatt, vagy az értéknovelt szolgdltatdst nyudjté harmadik
személy irdnyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgdltatas nydjtasahoz sziikséges
mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok Szolgaltaté altali tarolasanak id6tartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgdltaté a szerz6dés megsziinéséig illetve azt kovetd 1
évig kezeli.

A Szolgaltatd az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az El6fizetSi dllomas azonositdja;

b) az El6fizetd cimét, dllomasa tipusa;

c) azelszdmolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

d) hivd és hivott El6fizetSi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) akésziiléknek a szolgdltatas igénybevételekor haszndlt azonositdja;

g) a szolgdltatds datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetS szerz8dés felmonddsanak eseményei.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelhdaritas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartasaban
rogziti, és legalabb 1 évig megdrzi, a panasz bejelentéseket 2 évig. Az e) és az f) pontban meghatdrozott
adatokat tartalmazod, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltatd az annak alapjan kiallitott
szamldra vonatkozé 1 éves eléviilést kbvetd 1 év utan 30 napon belil térolni koteles. Kilon torvény
elGirdsa alapjan a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig, médon
és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint
haladéktalanul meg kell szlintetnie.

5.2 Az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az ElSfizet6i hozzajarulas modositasaig, illet6leg
visszavonasaig kezelheték.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhaszndldsanak Uldozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak,
valamint a birésagnak torténd adatszolgdltatas érdekében a Szolgdltaté legfeljebb harom évig
kezelheti az El6fizetGi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilondsen a
tulajdonosa 4dltal letiltott — El6fizet6i végberendezések haszndlatdra, , illetve annak kisérletére
vonatkozdéan a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldzatdban keletkezett és rendelkezésre allo
adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténé
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordini koteles.

6. Az El6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithaték, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi (GDPR 13. cikk
(1) e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.
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6.1 Az El6fizet6 hozzajaruldsatdl fligg6 adattovabbitas

A Szolgdltatd sajat Uzletszerzési céljabdl, Ugynokoknek, értékesit6knek, illet6leg tudomadnyos,
kozvélemény-vagy piackutatds, céljabdl csak az El6fizetd beleegyezésével adhatja tovabb az El6fizet
altala kezelt adatait. Az El6fizet6 e hozzajarulasat az lgyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozé
szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil mddosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kulfoldre

Az El6fizetd a Szolgaltato altal kozétett Altalanos Szerz6dési Feltételek és az annak mellékletét képezd
jelen Adatvédelmi Tajékoztaté elfogaddsdval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az El6fizet6 altala
kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatd kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa
feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unié tagallamaiba torténd adattovabbitdst ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag
terlletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatdk, és amelyek a Szolgdltatot
kozvetlenil, vagy kdzvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
Szolgéltatd tulajdonosaval.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak
terlletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozdsdban legaldbb a magyar
adatvédelmi jogszabdlyok szintjének megfelelé védelmet biztositanak (1992.évi LXIIl.tv.9.8.).

Az El6fizetS a Szolgaltaténdl megteheti anyanyelvén, a kilféldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltaténadl felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt véllalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az ElSfizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgdltaté a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizet6 hozzajaruldsatél figgetlen adattovabbitds
6.3.1 ASzolgdltato dltal kezelt adatok dtadhatok (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a Szolgdaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szdmldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

¢) ha az érintett nem képes a hozzajarulasat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mas személy
|étfontossagu érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait veszélyzettets torténés
elhdritdsara, megel6zésére, az adatok megismerésére a torvények altal felhatalmazott
szervezeteknek (GDPR 49. cikk (1) f9).

d) az Info. tv. alapjdn a szolgaltatds nyujtasahoz igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az
adatvédelmi szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallaltatdsa mellett — kizardlag a
szolgdltatads nyujtdsdhoz szilkséges adatokat — adatfeldolgozas céljabdél. Az adatfeldolgozénak
torténd adatatadas nem minGsiil az Info. tv. szerinti adattovabbitasnak (Info. tv. 3. § 11. és 22.
pontja), igy nincs sziikség ra az El6fizet6 hozzajarulasara, vagy mas jogcimre.

6.3.2 Ajogszabdlyikételezettségnél fogva a Szolgdltatd dtadhatja az Eléfizetdi adatokat:

a) anemzetbiztonsag;

b) ahonvédelem és a kdzbiztonsag védelme;

c) akozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak Uldozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkili szolgdltatds végzése Ugyében,
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kivizsgalds céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdsagoknak, valamint a birésagnak, MNB-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény
elGirasai szerint a végrehajténak; Az El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatéval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztévédelmi hatdsagnak (157. § (9) e));

f) a szabalysértési hatdsdgok szamara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivoszdamok rendeltetéstdl eltérd
felhaszndldsa esetén a hivast kezdeményezd hivészamhoz tartozé Eléfizetsi adatok).

- A Szolgaltatd - sziikség szerint mas Szolgaltatdkkal kozosen - megfelel6 mdszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddod forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolédé forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl
(kozlés bizalmassaga).

- A Szolgdltatd csak ugy vdlaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatds
nyujtdasa sordn alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

- A Szolgdltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgdltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

- Egy EldSfizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak az érintett
felhaszndlo vagy El6fizetd vildgos és teljes korli - az adatkezelés céljara is kiterjed6 - tajékoztatasat
kovet6 hozzajaruldsa alapjan lehet adatot térolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozd hatdsdgok és a rendGrségrél sz6ld torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyutt:
nyomozd hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint,
tovabba

- a Hivatal a 11. § (3) bekezdésében elGirt jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjdk, tarolhatjdk vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mds
moddokon beavatkozhatnak.

- A Szolgdltatd - a nemzetbiztonsagi szolgdlatokrdl szélé 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgdltatds és adatbetekintés kivételével - koteles tdjékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat minGsitett adatot képez6, védett telefonszamait érinté
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrdl.

- A titkos informacidgydjtés folytatasdra feljogositott szervaz adatszolgdltatas teljesitésére hatarid6t
jelolhet meg. Az adatszolgaltatds nem tagadhatd meg. Az igy kapott adat csak a megjeldlt célra
hasznalhato fel.

6.4 Szolgdltatok kozos adatbdzisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési Szolgaltatdk a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsdnak megel&zése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl — az El6fizet6 altaluk
jogszerlen kezelt adatainak koérébdl az ElGfizet6t azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokarol
sz0l6 tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint kozos adatbazist
|étrehozni. Ennek soran jogosultak az El6fizetd El6fizetSi szerz6dés megkotéséhez feltétlendl szitkséges
adatait, valamint az adatdtadas indokardl szdl6 tdjékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkozlési
Szolgéltatdnak vagy a kozos adatallomany kezelGjének atadni.

A Szolgdltatd az El6fizet6 azonositasahoz szilikséges adatokat a kozos adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
Szolgéltatdval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fenndlld El6fizet6i szerz6dését jogszabdlyban meghatarozott felmonddsi ok miatt
az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon belil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt bdrmely korabbi Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatdé az El6fizetdi
szerz6dését felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi lehetGségét az Elbfizetd szamdra
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szdmlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illet6leg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
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e) az igénylg, illetve az El6fizeté kdr okozdsa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkodzlési
Szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilonosen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az El6fizet6 adatainak ataddsarél a Szolgaltatd az El6fizetGket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

A Szolgdltatd koteles a szamadra a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy datadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbdl torténd
torlése irant és értesitést kiildeni az érintett El6fizetének a torlés tényétél.

Az adatdllomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;

b) a6.2.2 pontban meghatdrozott szerveknek;

c) azérintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5 A Szolgdltaté kotelezettségei

A Szolgdltatd a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a Szolgdltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatdak a
Szolgaltatd internetes lgyfélszolgalatan.

A Szolgdltatdé mindent megtesz a az altala kezelt ElGfizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illet6leg sérilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a
Szolgaltato koteles:

Tikrozés: A haldzati kiszolgalé gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkertilésére folyamatos tlikrozéssel biztosithaté egy téle fizikailag kiiléonb6z6 adathordozon.

Archivdlds: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igénylG, véltozatlanul maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat
id6tallo adathordozon kell régziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbdzisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Hal6zati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni.
A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legaldbb kéthetente, az
lgyintézd felhasznalok pedig legaldabb negyven naponként (j jelszét adnak meg.

Haldzati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az El6fizets jogai

Elézetes tdjékozoddshoz vald jog
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefligg6 tényekrél és informacidkrdl az adatkezelés
megkezdését megel6z6en tdjékoztatdst kapjon.

A) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik

1. Ha az érintettre vonatkozo személyes adatokat az érintettdl gyljtik, az adatkezelé a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsdtja a kbvetkezd informdciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel8 képvisel6jének a kiléte és elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel elérhetGségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés esetén,
az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfelelGségi hatarozatanak léte vagy

annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjel6lése, valamint
az azok masolatanak megszerzésére szolgald modokra vagy az azok elérhet6ségére vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informdciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és dtlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kévetkezd kiegészité informdcidkrdl tdjékoztatja:

a) a személyes adatok tdroldasanak id6tartamadrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavondsdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

d) a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerzGdés kotésének elfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kbvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;
f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthetd informdaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydijtésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivdn
végezni, a tovdbbi adatkezelést megelézéen tdjékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérs célrdl és a (2)
bekezdésben emlitett minden relevdns kiegészitd informdcioral.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazando, ha és amilyen mértékben az érintett mdr rendelkezik az
informdciokkal.
(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezels az érintett rendelkezésére
bocsdtja a kévetkezd informdciokat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezeld képviselGjének a kiléte és elérhetdségei;
b) az adatvédelmi tisztviselS elérhet&ségei, ha van ilyen;
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c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetkodzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovdbba a Bizottsag
megfelelGségi hatdrozatdnak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és
alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé médokra vagy
az elérhet@ségiikre valé hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informdciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsdtja az
érintettre nézve tisztességes és dtldthato adatkezelés biztositdsdhoz sziikséges kbvetkezd kiegészité
informdciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id&tartam
meghatarozasdnak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az adatkezels
vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsdghoz valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely
id6pontban vald visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasokbol
szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd
érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatdst az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszer( hatdridén, de legkésGbb egy hdnapon belil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljara hasznaljak, legaldbb az érintettel
valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal valé
kozlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivdn végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl
és a 2. pontban emlitett minden relevdns kiegészité informdcidrdl.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényelne, kiilondsen a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében
emlitett kotelezettség valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen
adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia
— az informacidk nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
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tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfelelé intézkedésekrdl
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi kotelezettség
alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartdsi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.
(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzdférésijoga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezs informdciokhoz hozzdférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriadi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére térténd tovdbbitdsdra
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozéan a
Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garancidkrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés tdrgyadt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett rendelkezésére
bocsdtja. Az érintett dltal kért tovabbi mdsolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken
alapulo, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informdciokat széles kérben haszndlt elektronikus formdtumban kell rendelkezésre
bocsdtani, kivéve, ha az érintett mdsként kéri. A mdsolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti
hdtrdanyosan mdsok jogait és szabadsdgait. (Rendelet 15. cikk)

Atdrléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mds modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének

a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban elGirt jogi
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kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) a személyes adatok gy(ijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasdval kapcsolatosan kertiilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt
torélini koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds kéltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszertien elvdrhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezel6 AdatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szoban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatdanak, illetve mdsodpélddnydnak
torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el8ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az Adatkezel6re ruhazott kodzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelGen
a népegészséglgy terlletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban emlitett jog
valdszin(sithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Azadatkezelés korldtozdsdahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel§
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjdn korldtoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrodl el6zetesen tdjékoztatja. (Rendelet 18. cikk)

Azadathordozhatésdghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, ditala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashato formdatumban megkapja, tovabbad
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt

akaddlyoznd az az AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
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pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul;
és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog 1. pont szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok Adatkezelbk kézotti k6zvetlen
tovdbbitdsat.

3. E jog jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kézérdekii vagy az Adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvdnyai
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hdtranyosan mdsok jogait és szabadsdgait.
(Rendelet 20. cikk)

Atiltakozdshoz vald jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjdn (az adatkezelés kézérdekli vagy az
Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtdsdhoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezelé vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitia, hogy az adatkezelést olyan kényszerité
erejii jogos okok indokoljgk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen ,
akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel sordn
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst egyértelmiien és minden
mads informdciotdl elkiilénitve kell megjeleniteni.

5. Az informdcids tdrsadalommal Gsszefiiggl szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK irdnyelvtél eltérve az érintett a tiltakozdshoz valé jogot miiszaki elGirdsokon alapuld
automatizdlt eszk6zékkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomdnyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre kdzérdekii okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyediiigyekben, beleértve a profilalkotdst
1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizdlt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapulé déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy &6t

hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:
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a) az érintett és az AdatkezelG kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt az AdatkezelGre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdldé megfelel6
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjdban emlitett esetekben az Adatkezel6 kételes megfelelé intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legaldbb azt a jogdt, hogy az Adatkezeld részérél emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és
a déntéssel szemben kifogdst nydujtson be.

4. A 2. pontban emlitett déntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilénleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandod, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelelS intézkedések megtételére keriilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozdsok

1. Az Adatkezelére vagy adatfeldolgozora alkalmazandé unids vagy tagdllami jog jogalkotdsi
intézkedésekkel korldtozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatdrozott jogokkal és kételezettségekkel 6sszhangban 1évé rendelkezései tekintetében az
5. cikkben foglalt jogok és kételezettségek hatdlydt, ha a korldtozds tiszteletben tartja az alapvetd jogok
és szabadsdgok lényeges tartalmdt, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és ardnyos intézkedés
egy demokratikus tdrsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljards lefolytatdsa, illetve
blntet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegeté veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdekd célkitlizései, kiilonésen az Unid
vagy valamely tagdllam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetaris, a
koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocialis biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabdlyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgalasa, felderitése és az
ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) aza)—e)ésag) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kozhatalmi feladatok ellatasahoz
kapcsolédé ellenGrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kbvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotdsi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legaldbb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira;

b) a személyes adatok kategériaira;

c) a bevezetett korlatozasok hatdlyara;

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozdsat célzo
garanciakra;

e) az Adatkezel6 meghatarozdsara vagy az AdatkezelSk kategdridinak meghatdrozasara;

f) az adattarolds id6tartamara, valamint az alkalmazandd garancidkra, figyelembe véve az adatkezelés
vagy az adatkezelési kategéridk jellegét, hatdlyat és céljait;

g) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tdjékoztatast kapjanak a korldtozasrél, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)
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Azérintett tdjékoztatdsa az adatvédelmiincidensrdl

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kézérthetéen ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6z61ni kell legaldbb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b),

c) és d) pontjaban emlitett informdcidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kévetkezd feltételek
bdrmelyike teljesiil:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes
adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat a
tovdbbiakban valdszin(sithet6en nem valésul meg;

c) a tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdsdg,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen magas kockdzattal jdr-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatdsdt, vagy megdllapithatia a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljestilését.

(Rendelet 34. cikk)

Afeliigyeleti hatosagndl trténd panasztételhez vald jog

1. Az egyéb kézigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosdgndl — kiilénésen a szokdsos tartdzkoddsi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett megitélése szerint
a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a feliigyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottdk, kételes tdjékoztatni az ligyfelet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet
78. cikk alapjan az lgyfél jogosult birdsdgi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)
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Afeliigyeleti hatésdggal szembeni hatékony birésdgi jogorvoslathoz vald jog

1. Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsdg rd
vonatkozd, jogilag kételezd erejii dontésével szemben.

2. Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hdénapon beliil nem tdjékoztatja az
érintettet a 77. cikk alapjdn benyujtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl.

3. A feliigyeleti hatdsdggal szembeni eljdardst a feliigyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam
birésdga elétt kell meginditani.

4, Ha a feliigyeleti hatdsdg olyan déntése ellen inditanak eljdrdst, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt bocsdtott ki vagy déntést hozott,
a feliigyeleti hatdsdg kételes ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkiildeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsdgi jogorvoslathoz vald jog

1. Arendelkezésre dll6 kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozo jogorvoslatok — kéztiik a feliigyeleti
hatdsdgndl térténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil, minden érintett
hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek
nem megfelel6 kezelése kbvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljdrdst az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagdllam birésdga elétt kell meginditani. Az ilyen eljdgrds megindithatd az
érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birésdga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkérében eljdrd kézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

7. A Szolgaltato adatvédelmi tisztviselGjének neve, beosztasa, elérhetGsége

Neve: Popsa Janos

Levelezési cim: 1172 Budapest, Jasztelek utca 11.
email: office@activcom.hu

tel.: +361/920-03-00

Az adatvédelmi tisztvisel6:

a.) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé, tovabba az adatkezelést
végz6 alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellenérzi a GDPR-nak, a belsé adatvédelmi szabdlyzatnak vald megfelelést, ideértve a feladatkdrok
kijelolését, az adatkezelési mdlveletekben résztvevé munkavallaldk tudatossdg-novelését és
képzését, valamint a kapcsolddé auditokat is;

c.) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon koveti
a hatasvizsgalat elvégzését;

d.) egylttmUikodik a felligyeleti hatdsaggal;

e.) az adatkezeléssel 6sszefliggd Ggyekben kapcsolattartd pontként szolgél a felligyeleti hatdsag felé,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

8. A haldzatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

(1) A haldzati biztonsdg megsértésének magas szintl kockdzata esetén a nyilvanosan elérheté
hirkozlési szolgdltatast nydjté Szolgdltatonak értesitenie kell az Eléfizet6ket az ilyen kockazatrdl,
és — amennyiben a kockazat a Szolgdltatd altal teendd intézkedések alkalmazasi koérén kivil
esik — a lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a valdszinileg felmeril6 koltségek megemlitését.
A Szolgaltaté az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koételes haladéktalanul
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tajékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatdrozott esetekben az
El6fizet6t vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén. A Szolgaltatd koteles a személyes adatok
megsértését az dltala lefolytatott belsé vizsgdlat végeztével haladéktalanul, de legkésébb az
észlelést kovet§ 48 o6ran beliil elektronikus Uton a Hatdsagnak bejelenteni.

(2) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

C) az érintett El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetéségeket, ahol az El&fizet6k vagy mdas magdnszemélyek a személyes
adatok megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés id6pontjaban az El6fizetd vagy mds maganszemély
(5) bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak id6pontjat és modjat.

(3)A Szolgéltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének
utdn kovetésérGl az esemény végleges lezardsaig, illetve a személyes adatok megsértését
kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus Uton
tdjékoztatni.

(4)Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a Szolgdltaté a személyes
adatok megsértésének észlelésétsl szamitott 48 6ran belil szlikség szerint elektronikus levélben
vagy telefonon és a Szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni.
Nem sziikséges az El6fizet6k honlapon torténé értesitése, ha a személyes adatok megsértése
az érintett Szolgaltatd Eldfizet6inek 0,01%-anal kevesebb ElSfizet6t érint.

(5) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhato kévetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az El6fizet6 vagy mas magdnszemély értesitésekor a Szolgaltatd a személyes
adatok megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, gy annak megtorténtét is.

- A Szolgaltatd - sziikség szerint mas Szolgaltatdkkal kozdsen - mUiszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgdltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa soran kezelt El6fizetSi személyes adatok védelmérél.

- Az El6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonésen
megsemmisitése, elvesztése, moddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaték kotelesek olyan nyilvantartdst vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korlilményeit, hatasait, valamint
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az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsdag ellendrizni képes, hogy
az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informacidkat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatrdnyosan érinti az El6fizet6 vagy mads
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd errdl az
El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett
El6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus
hirkozlési Szolgaltaté a Hatdsdgnak kielégit6en igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik
az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

- Az érintett El6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld Szolgdltatéi kotelezettség
sérelme nélkil - amennyiben a Szolgaltaté még nem értesitette az El6fizet6t vagy maganszemélyt a
személyes adatok megsértésérél - a Hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsdg véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutdan megfontolta a biztonsag
megsértésének vdarhatd hatranyos hatasait.

- Az El6fizet6nek vagy maganszemélynek sz6l6 értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az Eléfizet6 tovabbi felvildgositast
kaphat, tovabbd intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatdsainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmendéen leirja a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasdra az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A Hatdsag ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a
maodjara, és a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési Szolgaltatok személyes adatok kezelésével
kapcsolatos elérend6 biztonsagi szintre vonatkozé legjobb gyakorlatokrdl.

- A mszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd
intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgdltatds nyujtasdval
kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfelel§ biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

- A Szolgdltatd tadjékoztatja az ElSfizetdt a hdaldzat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat
veszélyeztet6, a Szolgaltatd altal megtett muiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az ElSfizet6 altal tehet6 intézkedésekrdl.

- Ha a hdlézat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgdltatd legaldbb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a kordabban nem
ismert, Uj biztonsdgi kockazatrdl, a védelem érdekében az ElSfizets altal tehets intézkedésekrdl, és azok
varhatd koltségeirél. A Szolgaltatd altal nydjtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az ElSfizet6tdl. A
Szolgaltatd altal nydjtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd,
a haldézat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsdgi szintjének visszadllitasa
érdekében szilikséges intézkedések megtétele aldl.

- A Szolgaltaté a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nydjtasa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben meghatdrozott
kotelezettségein tulmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a szolgdltatds nyujtasa
soran tovabbitott kozlések és kildemények bizalmassagdnak védelmére vonatkozd kilonleges
feltételeket, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIn6k rendeletben allapitja
meg.

- Amennyiben valamely értéknovelt szolgdltatds nyujtdsdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és ElGfizet6t tdjékoztatni
ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat
szlikséges-e harmadik fél szdamara tovabbitani.

- A felhasznaldval, El6fizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozdsi adatokat - a
158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a
felhasznald vagy az El6fizet6 hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatds nyujtasahoz.

- A felhaszndld, és az ElSfizet6 a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsag,
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lgyészség, nyomozd hatdsag, illetve az el6készit6 eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, kérelemre koételes
megallapitani és résziikre tovdbbitani a felhaszndloval és az El6fizet6vel kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az adatkérésre korozési eljards lefolytatasa érdekében a korozési
eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és
az El6fizet6vel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

- A Szolgdltaték kotelesek haladéktalanul bejelenteni a F&lgyelet részére a haldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: haldzatbiztonsagi esemény), amely
jelent6s hatassal volt a halézatok, illetve a szolgaltatasok miikodésére.

(6) A F6lgyelet a Hatdsdg utjan sziikség szerint tdjékoztatja a tobbi tagdllam nemzeti szabdlyozd
hatdsagat és az Eurépai Haldzat- és Informacidbiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).

(7) A Hatdsag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a Szolgaltatéknak hatarozatdval
tdjékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a halézatbiztonsagi esemény
nyilvdnossagra hozatalanak hidnya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(8) A (3) bekezdésben foglalt Szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény id6pontjat;

b) az érintett El&fizetdk, illetve mds maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az El6fizet6k a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) a haldzatbiztonsagi esemény varhatd kdvetkezményeit;

e) a haldzatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsdgnak torténd bejelentés id6pontjadban a nyilvanossag tdjékoztatdsa mar
megtortént, annak id6pontjat és maodjat.

(9) A Hatésag a FGlgyelethez beérkez6 bejelentésekrél és a megtett intézkedésekrdl évente
Osszefoglald jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

(10) A Hatdsdg az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités
hidnydban pedig hatdrozataval kotelezheti — a Szolgaltatdkat a szolgdltatdsaik és a halézataik
biztonsagi és integritdsi szintjének megallapitdsdhoz sziikséges adatok szolgaltatdsdra, ideértve
irdsos biztonsagi stratégiajuk dtadasat is.

(11) A Hatdsadg hatdsagi hatarozatban kotelezheti a Szolgaltatékat arra, hogy a hatarozatban
megjelolt flggetlen, mindsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellenGrzésen vegyenek
részt. Az ellendrzés koltségei a kotelezett Szolgaltatot terhelik.

(12) A Hatésdg az e pontban alkalmazott eljardsa soran figyelembe veszi az ENISA
halézatbiztonsagra vonatkozd miiszaki irdnymutatasait.

Internet szolgdltatas esetén specialis adatbiztonsagi szabalyok

(1) A jelszd illetéktelen harmadik személyek szamara torténé hozzaférhetévé tételét szamitdgépes virus
is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjak az ElSfizetGi jelszavakat. A legtobb virus e-mail-hez csatolt ,programfile”-
ban jut el az El6fizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan , programfile”-t a
dokumentum megnyitasa nélkil toroljon az ElSfizet6, amely e-mail-ben ismeretlen cimrgl érkezik. A
Szolgaltaté a virusok kiszlrése érdekében let6lthet6 virusirtd program telepitését javasolja az El6fizetSk
szamdra.

(2 )A szolgdltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technoldgiak alkalmazasa soran elsGsorban a belépési azonositdk és a jelszavak
titokban tartasa keril veszélybe. A megfelel6 védekezés hatdsos eszkdze a személyi tlzfal-szoftverek
hasznalata, melyek minden, az internetrél érkezé, az ElSfizet6 szamitdgépére kildott haldzati adatot
ellendériznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza
ezen adatok bejutasat a szamitogépre.
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Tarhely szolgaltatas esetén specialis adatbiztonsagi szabalyok

(1) A térhely szolgdltatas hasznalata soran a tarhelyre adatok télthet6k fel, melyek egy része személyes
adatnak mindsil. Az adatkezel6 feladata, hogy ezeknek az adatoknak a kezelése a GDPR-nek
megfelel6en torténjen. A tarhelyen a weboldal megjelenitését biztositd programkddot és az adatok
tarolasi modjat (pl. dlnevesitett formajat) El6fizet6 maga valasztja meg. Adatfeldolgozdként cégiink az
adatokhoz kapcsoléddan a tarolds és mentés technikai miveletét biztositja, a tovabbi adatkezelési
m(iveleteket az Adatkezel§ végzi.

(2) A tarhelyre feltoltott fajlokat FTP kapcsolaton keresztiil lehet elérni kliens programokkal. Javasolt
biztonsagos kliens program valasztasa a csatlakozasra.

(3) A tarhelyre feltoltott adatokrdl rendszeres biztonsagi mentést készitlink, amely dijmentesen
igényelhetd. Az adatmentések korlatozott ideig érhet6k el és a mentésre vonatkozdan garanciat, vagy
az adatvesztésbdl ered6 karokért felel6sséget nem vallalunk. A GDPR értelmében az adatkezel6
felel6ssége a visszaadllithatdsag biztositdsa. El6fizetSinknek javasoljuk a szerveren tdarolt allomanyok
rendszeres, sajat eszkdzre torténé mentését.

Elektronikus levelezés szolgaltatas esetén specidlis adatbiztonsagi szabalyok

(1) A regisztralt domain nevekhez illetve az Activcom Kft. altal biztositott domain végzédésekkel igénybe
vehetd email szolgdltatds. Az email cimekhez a postafiok |étrehozasa sordn megadott jelszéval lehet
hozzaférni. Javasoljuk a jelszé rendszeres id6k6zonként torténé megvaltoztatasat.

(2) Az email cimekre érkez6 levelek - bekapcsolt szlirés esetén - ellen6rzésen esnek at. A szlrés
pontszam alapu rendszerben torténik, a ponthatarok a Postafidk beadllitasai kdzott valtoztathatok. A
megfelel6 védelem érdekében erdsen javasolt csak az ismerds feladdktdl érkezé levelek és mellékletek
megnyitasa, és a bizonytalan forrasbdl szarmazd levelek és mellékletek térlése, mert utébbiak
tartalmazhatnak olyan virust, amelyet az altalunk is hasznalt nagyvallalati rendszerek (Cloudmark,
Clamav) még nem érzékelnek.

A sz(ir6k nem elemzik, nem tdroljak, nem tovabbitjak a levelek tartalmat, csak az ismert és heurisztikus
mintdk alapjan keres benniik virus és spamgyanus mintakat.

(3) Levelezd program (pl. Outlook, Thunderbird) haszndlata esetén elérhet§ titkositott csatlakozasi maéd
a kliens és a szerver kozott. Javasolt a beallitdsok sordn ezt igénybe venni. Céglink a levelek elérésére a
https://webmail.activcom.hu cimen biztosit webes kapcsolattal lehetGséget.

(4) A postafidk torlésével, azaz a szolgaltatas megsziinésével a fiok minden adata és a postafiok teljes
tartalma elvész.

(5) Amennyiben a felhasznalo véglegesen torli a fidkjabodl a leveleit és a postafidk teljes tartalma elvész.

Domain regisztracio esetén specialis adatbiztonsagi szabalyok

(1) Domain adattovabbitds, adatfeldolgozas. A domain regisztracids tevékenység sordn Szolgdltatd a
domain regisztracidjanak céljabdl a domain igénylSk aldbbi adatait tovabbitja az aldbbi szervezetnek:
dotroll.hu
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9. A Hatdsag kézremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében

A Hatdésag a blintet8eljardsrdl szol6 torvény alapjan, illetve az egyéb torvényben meghatarozottak
alapjan szervezi és ellenérzi a blintet6ligyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes
és végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtdsat, tovabbda a kilon torvényben meghatdrozott
hatdsag dltal elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birdsag, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus duton megkiildott
értesitése alapjan a Hatdsdag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné
tételérdl sz6lo6 rendelkezését, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus
adat hozzaférhetetlenné tételérdl sz6l6 rendelkezését kizardlag elektronikus Uton kozli a
hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési Szolgaltatokkal.

(3) A Hatdsdg az (1) bekezdésben meghatdrozott feladat végrehajtasa érdekében mikodteti a
kdzponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA),
és a mikodtetés céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak,
azokba

a) a birésag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag, az
ligyész, a nyomozd hatdsag és az Orszaggyllés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b) a kilon torvényben meghatérozott hatdsag éltal elrendelt hozzéférhetetlenné tétel esetén
a kulon torvényben meghatdrozott hatdsag, a birdsag, az lgyész, a nyomozd hatdsag és az
Orszaggydlés illetékes bizottsaganak a tagjai
tekinthetnek be.

(4) A birdsag, illetve a kiilon torvényben meghatdrozott hatdsag elektronikus Gton megkildott
értesitése alapjan a Hatésag a KEHTA-ban rogziti
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a) az eljard birdsag, a kilon torvényben meghatéarozott hatdsag megnevezését és a hatarozat
szamat,

b) az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas
megsziintetésérdl szolé rendelkezést,

¢) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozd adatokat.

(5) A Hatdsag a hidnyosan megkiildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pdtlasa érdekében
a birésagot, illetve a kilon torvényben meghatdrozott hatdsagot elektronikus Gton megkeresi,
tovdbba jelzi a birdsadgnak, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsagnak, ha a
rendelkezés elektronikus hirkozlési Szolgaltatdk altali végrehajtasa a megadott adattartalommal
kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd végrehajtasardl és annak megsziintetésérél 69/A. § (1) A bintetés-
végrehaijtdsi birdé hivatalbdl vagy az ligyészség inditvanydra — az iratok alapjan — az elektronikus
adat végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtasat az elektronikus adathoz vald
hozzaférés végleges megakadalyozasaval rendeli el, ha

a) a tarhelySzolgaltatd a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsag ellenére nem teljesiti
a kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk. 204.

§) megvaldsulasa miatt rendelte el, és a tarhelySzolgaltatd kotelezettségének nem tesz
eleget,
a pénzbirsag kiszabdsdra tekintet nélkil haladéktalanul,

c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozdan a  kilfoldi
hatésag jogsegély irdnti megkeresése a megkeresés kibocsatasatél szamitott harminc napon
beliil nem vezetett eredményre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a
hozzaférés végleges megakadalyozasdval torténd elrendelése targydban hozott hatdrozattal
szemben
az Ugyészség a hatarozat kozlésétél, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult
a hatdrozat kozlésétél — ideértve a Be. 135. § (1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi Uton
torténd kézbesitést is — szamitott nyolc napon beliil fellebbezhet.

(3) A bilintetés-végrehajtasi bird hivatalbdl, az ligyészség inditvanyara vagy
a tarhelySzolgdltaté kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele
végrehajtdsanak a  hozzaférés végleges megakadalyozasaval torténé végrehajtasat
megszinteti, ha

a) a tarhelySzolgdltatd teljesiti az elektronikus adat végleges eltdvolitasara
vonatkozd kotelezettségét,

b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltdvolitja.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési Szolgdltatok és a keres6- és
gyorsitotar- Szolgdltatdk kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag,
illetve a kilon torvényben meghatdrozott hatdsdg elektronikus adathoz valé hozzaférés
megakaddlyozasardl, illetve a megakadalyozds megszlintetésérél rendelkezd hatdrozatainak
eleget tegyenek, illetve a végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra irdnyuld keresés
eredményeként talalt vagy a tarolt valtozat elérhetdségének nem biztositdsaval elGsegitsék.

(2) Mentestil a KEHTA-hoz valé csatlakozdsi kotelezettség aldl az a nyilvanos
internethozzaférés- szolgaltatast nyujtdé Szolgaltatd, amely kizardlag olyan mas elektronikus
hirkozlési Szolgaltaton keresztll csatlakozik a Budapesti Adatkicserélé Kozponthoz (BIX) és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontokhoz, amely Szolgaltatdé mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési Szolgaltatdk, illetve a keresé-
és gyorsitotar-Szolgaltatdk kozotti adatcsere elektronikus formdban, hitelesitett adatkapcsolat
atjdn torténik. A birdsag, illetve a kilon torvényben meghatdrozott hatésag és a Hatdsag
kozotti elektronikus kapcsolattartds biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan torténik.

(4) A Hatdsdg a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési Szolgdltatd vagy a keresé- és
gyorsitotar-Szolgaltaté kérésére - a rendelkezésére allé technikai lehet&ségekhez képest -
kozrem(ikodik a hatarozatok végrehajtasahoz szlikséges technikai kornyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatdsdg az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4)
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bekezdés szerint kozrem(ikodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési
Szolgdltatéval és a keres6- és gyorsitétar-Szolgaltatoval kozigazgatdsi szerz6dést kot. A
kozrem(kodés keretében a Hatdsag a kozigazgatdsi szerz6désben meghatdrozott mddon és
feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési
Szolgdltatd vagy a keresG- és gyorsitétar Szolgaltatd részére olyan technikai segitségnyujtéd
rendszerhez, amely mi(szaki jellemzGinél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel
megvaldsitdsara.

(6) A Magyarorszdg teriletén taldlhaté adatkicserélé kozpontok, igy kiilonésen a
Budapest Internet Exchange (BIX) kotelesek kozrem(ikodni az e § szerinti intézkedések
végrehajtasaban.

(7) A Hatdsdg ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség
teljesitésének mdaddjara vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaldi segitséget
nyujt a birdsdg, a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési Szolgaltatdok és a keres6- és
gyorsitétarSzolgaltatok szdmara a KEHTA kezeléséhez.

10. Bliniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettség

Az elektronikus hirkozlé haldzat UGzemeltetGje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
Szolgdltatdja

- az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsdg, Ugyészség, nyomozd hatdsag,
illetve az elGkészité eljarast folytatd szerv torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabdl, a kérelemre torténé adatszolgdltatds érdekében - megbrzi az
elektronikus  hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve felhasznalé altali  igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtasaval Osszefliggésben a
Szolgdltato altal elGallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja
esetén a 129. § (5) bekezdés a)pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatds, internet hozzaférési

szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az
El6fizet6i, felhaszndldi végberendezés vagy ElSfizet6i hozzaférési pont hivészama vagy
egyéb, az El6fizets, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az El6fizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdé altal egyéb moddon az El6fizet6hoz,
felhaszndldhoz rendelt - allandé mlszaki- technikai azonositok;

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds, illetve
ezek kombinacidja esetén az ElGfizetSi, felhasznaldi végberendezés vagy El6fizet6i hozzaférési
pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja
esetén a kommunikacidban részt vevd ElSfizet6k, felhasznaldk hivészamai, egyedi mdszaki-
technikai azonositdi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgdltatds tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zaré id6pont;ja;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa és a szolgaltatds
El6fizet6 vagy
felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam;

Jj) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve

ezek

kombindacidja soran az ElSfizetSk, felhaszndlok egyedi moliszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési Szolgdltatd altali barmely atalakitasanak kévetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam);

(2) Az (1) bekezdésben el6irt adatmegGrzési és adatszolgaltatdsi kotelezettség a sikertelen
hivdsok soran elGallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.
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(8) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgdltatasi
kotelezettség teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az ElSfizet6i
szerz8dés megsz(inését kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését
kovets egy évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kovets fél évig koteles
meg0rizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatdsok teljesitésekor az adatkérés
jogszerliségéért az (igyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. Az elektronikus
hirkozlési Szolgdltatd az (1) bekezdés szerint tdrolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatas teljes korlségéért, mindségéért és idészerliségéért felelGs.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegdrzésre kotelezett elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az
adatmegébrzés feladatdval kizarélag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozéként mas
vallalkozast, illetve a megbrzott adatokat kizardlag abban az esetben tdrolhatja az Eurdpai
Gazdasdgi Térség mds tagdllamaban, ha a megG6rzott adatokhoz valé hozzaférés tekintetében
az adatfeldolgozéval kotott adatmegbrzési szerz6dés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti
adatkérésekre vonatkozé hazai titokvédelmi, mindgsitettadat-védelmi szabalyoknak megfelel6
biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket. Az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatd a meglrzott
adatokat nem tarolhatja olyan orszag teriletén, illetve az adatmegérzés feladatdval nem bizhat
meg olyan orszagbeli adatfeldolgozot, amely orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem
tagallama.

(6) E § alkalmazdsaban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén
megvaldsitott informacidcsere vagy informaciotovabbitds véges szamu felek kozott, amely
magaban foglalja a sikertelen hivdsokat. E pont alkalmazasaban a kommunikacid nem
foglalja magdban az elektronikus hirkozl6 hdlézaton keresztiil mdsorterjesztési szolgaltatas
részeként a nyilvdnossagnak tovabbitott informaciot, kivéve, ha az informdcié az azt atvevd,
azonosithaté El6fizet6hoz vagy felhasznaldhoz kapcsolhatd.

(7) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek
késziteni és az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikdnak a kovetkez6ket kell
tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a Szolgéltatd e § alapjan az illetékes hatdsagok szamara
adatot szolgdltatott,

b) e pont szerinti adatok megérzése id6pontjat és azon idépont kozott eltelt id6t, amikor az

illetékes
hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,
¢) azokat az esetek, amelyekben a Szolgaltatd az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.
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Harmadik
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Adat adatkezelés Az adatkezelés célja Adatkezelés Cimzettek | . . s | eliranyzott szervezési
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esetén az et
El6fizets y s%olgl'flltlatas?kbduanglf szerzédéses »
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tétele, valamintaz El6fizetGi
szerz6dés figyelemmel
kisérése




Adatvédelmi szabalyzat
Alkalmazva 2018. majus 25-t6l

Az Az adatkezelés célja i . Harrr}a(;l)lk Adattorlésre Technikai és
Adat i adatkezelés Adkatkez'el_es ilmzet,tgk otli's:talg ”a elSiranyzott szervezési
megnevezese jogcime ategoria ategoria ; °,bi’?t°, hataridé intézkedések
ovabbitas
az EléfizetSi
hozzéaférési pont aszolgdltatas elérhetévé
e tétele az El6fizetSi 544
LETESITESI CIME | g5 2/20015 cl€ az tlotizetol szerzédéses
. szr szerz8dés figyelemmel iosviszonvban allé 5dé e
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. . | |étrejotte érdekében, illetve 1 s
Ptk el6irasai . . szerz6dés
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Az Az adatkezelés célja i i Harmadlk Adattorlésre Technikai és
Adat i adatkezelés Adatkez,el.es C|mzet't<?k orﬂsza{gbﬂa elSiranyzott szervezési
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illetve a
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nviitasahoz . ) az El6fizet6i szerz6dés alapjan L . clektronikus
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A érdekeben nemzetbiztonsagi
SZOLGALTATAS szerveknek,
AZONOSITOJA nyomozé
hatdsagoknak, az
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céljabdl harom
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TPUSA illetve illetve 157. kiszamlazésa ésbeszedése,  |4)i6 természetes | nines oesértd pontban
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céljabol harom
évig




Adatvédelmi szabalyzat
Alkalmazva 2018. majus 25-t6l
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adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Adatkezelés
kategoria

Cimzettek
kategoria

Harmadik
orszagba
torténd
tovébbitas

Adattorlésre
elGiranyzott
hataridé

Technikai és
szervezési
intézkedések

A DIJFIZETESSEL
ES
DIJTARTOZASSAL
OSSEFUGGOH
ADATOK

Eht. 157. §
(2) bekezdés
h) pontja

illetve 157.

8.
(8) bekezdés

azEl6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az El6fizet6i
szerz8dés figyelemmel kisérése
a szerzGdésszer U teljesités
érdekében

szerzGdéses
jogviszonyban
allé természetes
El&fizeték,

nincs

EHT 143. 8.

(2)
bekezdésében
szerepld elévilésig
illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag
védelme, a
kozvadas
blincselekmények,
valamintaz
elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy
jogsérté
felhasznalasanak
Uldozése céljabol
az arra hataskorrel
rendelkezé
nemzetbiztonsagi
szerveknek,
nyomozo
hatésagoknak, az
tgyésznek,
valaminta
birésagnak atadas
céljabdl harom
évig

nincs

Isd. klon
pontban

a szolgdltatas

DATUMA

INTERVALLUMA

Eht. 157. §
(2) bekezdés

g) pontja
illetve 157. 8.
(8) bekezdés

az El6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az El6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzGdésszer(i teljesités
érdekében

szerzGdéses
jogviszonyban
allo természetes
ElSfizet6k

nincs

EHT 143. 8.
(2) bekezdésében
szerepld eléviilésig,
illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kodzbiztonsag
védelme, a
kozvadas
blincselekmények,
valamintaz
elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy
jogsérté
felhasznalasanak
tildozése
céljabodl az arra
hataskorrel
rendelkezé
nemzetbiztonsagi
szerveknek,
nyomozo
hatésagoknak, az
ligyésznek,
valamint a
birésagnak atadas

nincs

céljabdl harom évig

Isd. kulon
pontban
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cime

Az Az adatkezelés célja i . Harrr}a(;|k Adattorlésre Technikai és
Adat ) adatkezelés Ac:(atkez,el.es ilmzet,tgk otr"szta’g "a elGiranyzott szervezési
megnevezése jogcime ategoria ategoria or er?o' hataridé intézkedések
tovabbitds
EHT 143. 8.
(2)
bekezdésében
szerepld eléviilésig
illetve a
nemzetbiztonsag,
a honvédelem
és akozbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények,
ATARTOZAS azEl6fizet6i szerz6dés alapjan ;Ila:-zll?tr:;:itkizs
HATRAHAGYASA Eht.157.§ igénybe vett szol éltatésgjk hirkozlési rendszer
ESETEN az (2) bekezdés geny + szolgaltatas szerzGdéses )
ri . . dijanak kiszamlazasa és L jogosulatlan vagy -
El6fizetSi i) pontja L e .. | jOgViszonyban . . B Isd. kiilon
s . beszedése, illetve az El6fizetdi |, . nincs nincs jogsért6
serzbdés | lletve157.8. 1 < és figyelemmel kisérese |00 termeészetes felhasznalésanak | POMtPan
felmondasanak | (8)bekezdés _ieyelemme’ kise El6fizet6k Jenasznalasanar
L a szerz6désszer (U teljesités Uld6zése céljabdl
eseményei ; , L
érdekében az arra hataskorrel
rendelkezé
nemzetbiztonsagi
szerveknek,
nyomozo
hatdsagoknak, az
ligyésznek,
valaminta
birésagnak atadas
céljabdl harom
évig
P 2/2015
az El6fizet6 Ei
sjarula NMHH EIncki tudomanyos, kdzvélemén szerz6déses azEl6fizets
hozzéjérulasa anyos, K ny hozzajarulasanak
szerinti rendelet 11 § vagy piackutatas, valamint | jogviszonyban ) ) . o Isd. kiilén
nyilatkozatok | direktmarketi ng tevékenység |/ - . nincs nincs | Visszavonasaig, sd. kulo
: El8fizets folytatasa céljabol allé természetes illetve a szerz8dés | pontban
SZEMELYES e El&fizet6k megszlinéséig.
ADATOK hozzaJaruIasa
szolgaltatds elérhetévé tétele,
kozos az El6fizetSi szerz6dés
adatdllomannyal teljesitésének az elGsegitésére szerz6déses a szerz8désbél
kapcsola{tos Eht. 158. § ‘ iranyulo e/f?f\./uttTukod SS', IJolgwszon’yban . . ad6do jogok és Isd. kllon
adatkezeléshez illetve az El6fizet6i szerz6dés |allé természetes nincs nincs kotelezettségek pontban
jogszabalyban figyelemmel kisérése a ElSfizetdk, eléviiléséig
elGirt adatok szerz&désszer( teljesités
érdekében
El6fizet6 neve,
e-mail cime
lakcime, nem
természetes Az EHT 160.
személ 2 4
El&fizets estetén e 16155 az El6fizetd
anem ElOf'_ZEtO' Elektronikus cimtar szerz8déses hozzéjarulasanak Isd. kilon
természetes hozzdjarulds, | |strehozatala és miikodtetése | jogviszonyban nincs nincs visszavonasaig, o.ntban
" 2/2015 céljabol allé természetes illetve a szerzédés P
személy neve, NMHH EléfizetSk megsz(inés éig.
székhelye/telep | ongki rend.
helye, 32.§
hasznald(k)
neve, email-
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Adat megnevezése

Az
adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Adatkezelés
kategoria

Cimzettek
kategoria

Harmadik
orszagba
torténd
tovabbitas

Adattorlésre
elGiranyzott
hataridé

Technikai

és
szervezési
intézkedés

Ugyfélszolgélaton
lefolytatott
beszélgetések
rogzitése hiba és
panasz bejelentés
esetén

- az El6fizet6
értesitési cimét

vagy mas

azonositdjat

- az El6fizetSi

azonositot
- a hibajelenség leirdsat;
pamnasz leirasat
- a hiba,-
panaszbejelntés
id6pontjat (év,
hénap, nap, dra)
- a hiba okanak
behataroldsara
tett intézkedéseket és
azok eredményét
- a hiba okat
- a hiba / panasz
elharitasanak modjat és
id6pontjat (év, honap,
nap, ora), eredményét
(eredménytelségét és
annak okat
- az eléfizetd
értesitésének
maodjat és id6pontjat,
ezen belil is kil6nosen
az eléfizetd
bejelentésének
visszaigazolasardl
valamint a
- értesitések maodjat és
id6pontjat.

hivészamot vagy mas

Eht. 141.
§

Fgyvtv. 17 §. és

aszolgaltatas elérhetévé tétele

az El6fizet6 szerzGdés
figyelemmel kisérése a
szerzGdésszer(iteljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartds / aszerz6dés
megsz(inéséig, illetve a

Fgyv Tv és aznEht.-ban elGirt

ideig

szerz6déses
jogviszonyban
allé
természetes
El6fizet6k

nincs

nincs

szerzGdés
megsz(inése
illetve a Fgyv Tv
17. §, valamint az
Eht. 141.§ elGirt

elévilési
id6tartamig

Isd.kiilon
pontban
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