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Mely létrejott egyrészrél a(z

Cégnév'
Székhely':

Szamlazasi név':

Szamlazasi cim":

Levelezési név':

Levelezési cim":

Telefon/Fax/E-mail":

Addszam':

Cégjegyzék szam':

Bankszamlaszam:

Pénzugyi kapcsolattartd neve és elérhetéségei':

Technikai kapcsolattartd neve és elérhetéségei':

Természetes személy esetén

Eléfizetd neve'

Lakhelye/Tartézkodasi cime’:

Szamlazasi név':

Szamlazasi cim":

Levelezési név':

Levelezési cim":

Telefon/Fax/E-mail":

Anyja neve':

Sziiletési hely, id6':

Személyigazolvany szama :

Bankszamlaszam:

tovabbiakban, mint El6fizetd,

/Az Elbfizet6 a szerz6désben feltiintetett adataiban bekévetkezd valtozasokat kételes irdsban bejelenteni a Szolgaltatéd részére/

masrészrél az

Név: ActivCom Tavkozlési Kft.

Székhely: 1172 Budapest, Jasztelek u. 11.

Telefon/Fax: +36 1/920-03-00, +36 80/315-315 /+36 1/920-03-01 (H-P 7:30-16:00)
Hibabejelentés: +36 30/488-98-96

Adoszam: 14329654-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-899056

Honlap cime: www.activcom.hu

E-mail cime: office@activcom.hu

Ugyfélszolgalat: 1172 Budapest, Jasztelek utca 11. (H-P 7:30-16:00)
Bankszamlaszam: BB 10102103-32247700-01003003

tovabbiakban, mint Szolgaltato, egyiittesen Felek kozott az alabbi feltételek mellett.

A szerz6déskétés feltétele az Elbfizet6 adatainak 6nkéntes megaddsa. Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése, az adatkezelés célja a kapcsolattartds, a

szerz6désbdl eredd igényérvényesités, szerzddéses kotelezettségeknek valé megfelelés biztositdsa.

Szolgaltaté Eléfizetd
Activcom Tavkozlési Kft.
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2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Szerzédés targya
Szolgaltaté az Eléfizeté szamara az 2.1. Pontban részletezettek szerint 64.20.18 KSH besorolasi szamu Internet szolgaltatast biztosit, mely

ellenértékeként Eléfizetd a 3.1 pontban meghatarozott dijat koteles fizetni.

Szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatasok

Szolgaltaté az alabbiakban részletezett szolgaltatasokat nyujtja az Eléfizetének:

30/30, 50/50, 70/70, 100/100 Mbps sebességli szimmetrikus
korlatlan internet hozzaférés
1 db fix publikus IP cim igényelhetd

FiberPlus 30/30, 50/50, 70/70, 100/100 Mbps szimmetrikus
Internet szolgaltatas

‘garantalt le,-felt6ltési sebesség a szolgaltatasi csomag 50%-a
( talt le,-feltoltési sebessé Igaltatasi 50%-a)

Szolgaltaté a szolgaltatashoz torténd hozzaférést az alabbi helyszine(ke)n biztositja:

Létesitési hely

Szolgaltato6 altal nyujtott szolgaltatasok egyszeri és havidijai, fizetési feltételek
El6fizetd a szolgaltatasok létesitéséért és igénybevételéért az alabbi tablazatban foglalt egyszeri és havidijat fizeti meg a Szolgaltaté szamlaja

alapjan:

Megnevezés Csatlakozasi/Havidij*
FiberPlus 30/30, 50/50, 70/70, 100/100 MBps szimmetrikus Internet szolgaltatas .
1 s e 2L Ft/ ho
havidija 2 év, 1 év hiiségvallalassal vagy hiségvallalas nélkul
Fix, publikus IP cim szolgaltatas (ennek hianyaban natolt IP cimet adunk) Ft/ hé
FiberPlus egyszeri csatlakozasi dij Ft

*Fenti 6sszegek netté értékek, az AFA a mindenkor érvényes AFA térvények szerint keriil szamlazésra.

Felhasznalénév:

Jelszo:

A dijfizetés modja: (o) csekk X atutalas

Az El6fizetd a szamlat e-mailben kéri: O A szamla kiildéséhez beallitandd e-mail Cim: .........coovviiiiiiiee i

Szolgaltaté a havidijat mindenkor a targyhénap 15. napjaig szamlazza, a havidij a szamlaban feltlintetett id6pontban és médon esedékes, 8
napos atutalassal. Az adott targyhd minden hénap elején keril leszamlazasra, igy az adott hénapban fizetend6.

El6fizetd késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét koteles éves késedelmi kamatként megfizetni.
Szamlapanaszok bejelentésének médja az ASZF 6.3 pontjaban foglaltak alapjan.

El6fizeté késedelmes fizetése esetén Szolgaltatd irasban megkildott fizetési felszolitast kdvetéen jogosult a szolgaltatas korlatozasara.
El6fizet§ a szolgaltatas korlatozasat abban az esetben érvényesiti amennyiben El6fizeté a szamla fizetési hataridejétél szamitott harminc
(30) napon beliill nem tesz eleget fizetési kotelezettségének.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato irasbeli fizetési felszdlitasa a dijtartozasra iranyuld kévetelés eléviilési idejét megszakitja.

Szolgaltaté Eléfizetd

Activcom Tavkozlési Kit.
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4.2.

4.3,
44,

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.
6.3.

A szerzdédés idétartama, felmondas, reklamacio

Felek jelen szerzédést O 2 év, 1 év hatarozott idétartamra kotik. o hatarozatlan id6tartamra kotik.

A hatérozott id6tartamu szerz6dések a hiiségidd lejarta utan azonos kondicidkkal hatarozatlan idejl szerz6déssé alakulnak at.

24, 12 hdénapra sz616 hatarozott idétartamu szerz6dés megkétése esetén: (o) Kijelentem, hogy a Szolgaltaté felajanlotta
részemre a hatérozatlan id6tartamu El&fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatta annak részletes feltételeit, valamint a
szerz8dés megkotését megel6zéen a hatarozott ideji Eléfizet6i szerz6dés teljes id6tartama alatt engem terheld valamennyi koltség
Osszegérdl tajékoztatott. Ennek ismeretében a 24, 12 hénapra sz616 hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerz6dést kivanom megkétni.
Eléfizetd elfogadja, hogy a szolgaltatas bekapcsolasatol/ eszkdz atadasatol szamitva a kedvezmények igénybevételével koétott hatarozott
idétartamu El6fizet6i szerzédését rendes felmondas Gtjan hatarozott id6 alatt megsziinteti vagy barmely mas moédon — igy a dijtartozas miatti
korlatozast kovetéen a Szolgaltaté altali felmondas utjan — megszilnik, az altala igénybe vett kedvezményeket Szolgaltatd jogosult
kiszamlazni részére és azt az El6fizet6 koteles megfizetni.

A hatarozott id6tartamu El&fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu El6fizet6i szerzédés 1ép. Nem
Iép hatarozatlan id6tartamu El6fizet6i szerz6dés a hatarozott id6tartamu szerzédés helyébe, ha az El6fizeté egyoldaluan — vagy az Eléfizetd
és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével az El6fizetdi

Szerz6dést megsziinteti.

A jelen szerz6dés megsziinésének feltételei az ASZF 9. pontja alapjan:

. A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki.

. Jelen szerz6dést El6fizet6 a hatarozott id6tartam lejarta utan indoklas nélkiil rendes uton irasban (postai levél, e-mail, fax) jogosult
legfeljebb nyolc napos felmondasi idé megtartasa mellett felmondani.

. El6fizetd a hatarozott id6 alatt kotbérfizetés kotelezettség terhe nélkil jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzédést
Szolgaltaté sulyos szerz6désszegése esetén.

A szerzédésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 9. pontja tartalmazza.

Jelen szerzédésben meghatarozott hiiségidészak a szolgaltatas atadas-atvételének napjatol (FiberPlus Eléfizetdi szerz6dés 1.sz.

mellékletben szerepl6 atadas-atvételi jegyz6konyv keltezése) lép életbe.

El6fizet6 jogai és kotelezettségei

El&fizetd joga az Internet szolgaltatasok rendeltetésszerili hasznalata. Az Eléfizet6t érintd és nem rendeltetésszeril hasznalatbol keletkezd
karokért valé felel6sséget a Szolgaltaté elharitja magatél.

Az Internet szolgaltatdsok mindenkor a Szolgaltaté tulajdonat képezik, Elbfizetd a szolgaltatasokra vonatkozéan hasznalati joggal
rendelkezik, mely jogok nem kizardlagosak, nem atruhazhatok és nem tovabb értékesithetdk.

El6fizetd koteles a szolgaltatasokat jogszer(, torvényes célokra és médokon hasznalni. Tilos a szolgaltatast a hatalyos magyar jogszabalyok
szerint Uzleti vagy magantitkot sért6, blincselekménynek mindsulé vagy k6zmegbotrankoztatasra alkalmas modon hasznaini.

Eléfizetd koteles a szolgaltatas dijait szamla ellenében annak esedékességekor a Szolgaltaténak medfizetni.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltaté kotelezettsége a megrendelt Internet szolgaltatasokat Eléfizets részére a 2.1 pontban meghatarozottak szerint, jelen szerzédés
érvényességének idétartama alatt folyamatosan biztositani.

Szolgaltaté koteles az Eléfizetd adatait a hatalyos adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen kezelni.

Szolgaltato kotelezettsége az Internet szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyfélszolgalati tanacsadast ingyenesen biztositani Eléfizetd részére.

Ebbe nem tartozik bele a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezések (szamitogépek) installalasa, javitasa, karbantartasa,

a szolgaltatas fogadasara vald alkalmassa tétele.

Szolgaltaté Eléfizetd
Activcom Tavkozlési Kit.
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7.2.

7.3.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas telepitésének hatarideje

Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges berendezéseket jelen szerz6dés mindkét fél altali alairasat kdvetéen, az idérendben
késdbbi alairastdl szamitott 15, azaz tizendt napon belll az Eléfizet altal megjeldlt Iétesitési helyen lizembe helyezi és a szolgaltatas
nyujtasat megkezdi.

A telepitést kdvetéen Felek atadas-atvételi jegyzékonyvet (1. szamu melléklet) készitenek. Felek képviseletében jelen 1évé személyek a
jegyz6kényvben rogzitik a szolgaltatas eléréséhez sziikséges technikai azonositékat, a szolgaltatdas min6ségére vonatkozd mérési
eredményeket, illetve El&fizeté képvisel6je atveszi a mliszaki kialakitast (kabelezés, atadasi felilet stb). A jegyzékonyvet a Felek részérél
jelen l1évé személyek hitelesitik alairasukkal, Felek kijelentik, hogy a jegyz6kdnyv felvételéhez nem sziikséges alairasra jogosult személy
jelenléte és alairasa.

A telepitett berendezések a szolgaltatas nyujtasanak id6tartama alatt a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak, kivéve, ha azokat az El&fizet6é

nem vasarolja meg.

Rendelkezésre allas, minéségi garanciak, hibabejelentés

Szolgaltaté szavatolja, hogy valamennyi altala nyujtott szolgaltatas mikddoképes a telepités napjatol.

Szolgaltaté koteles minden ésszer( eréfeszitést megtenni a szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében, de
nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyek a szolgaltatdas meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Internet halézat miikédésében harmadik fél altal okozott informacié veszteségekért, tulterhelésekért
és Uzemzavarért.

Amennyiben a szolgaltatas a vallalt mliszaki paraméterekkel részben vagy egészben nem érheté el az Eléfizeté szamara, akkor az
El6fizetének ezt jeleznie kell a Szolgaltato kijeldlt tamogatasi kézpontja, illetve kapcsolattartoja felé. A szolgaltatas kiesése annak hibajegyen

rogzitett bejelentésétdl tekinthetd igazoltnak. A hibabejelentés az alabbi elérhetéségeken teheté meg:

Hibabejelentd telefon / help desk: +36 30/488-98-96
E-mail: office@activcom.hu
Fax: +36 1/920-03-01

Szolgaltaté minden bejelentett hibat regisztral, melyet Eléfizetének visszaigazol és az Eléfizet6ét haladéktalanul értesiti a hiba elharitasarol.
A hibaelharitasra vallalt hataridé6 maximum 72 éra.
A szolgaltatas maradéktalanul torténd visszaallitasarél a Szolgaltaté koteles az Elbfizetd kijelolt kapcsolattartdinak egyikét értesiteni. A
szolgaltatas ezen értesitéssel tekinthetd visszaallitottnak.
Rendelkezésre allasba nem szamitanak bele az alabbi események:
. Elére Utemezett rendszerkarbantartas, mely pontos idépontjardl és a kiesés varhaté idétartamardl Szolgaltaté legalabb 3 nappal
megel6zdleg hivatalos értesitést kildott.
e A vis major események altal okozott lizemsziinetek, mint példaul a természeti katasztréfak, szandékos vagy gondatlan rongalas,
lopas, illetve biincselekmények.
. Sulyos energia ellatasi zavarok, melyeket az elektromos Szolgaltaté hibaja vagy elére Gitemezett karbantartasi munkai okoznak.
llyen esetekben a Szolgaltatd koteles az lzemsziinet tényét és annak kivaltdé okat jegyzékdnyvezni, melynek egy példanyat eljuttatja
Eléfizetéhoz. Szolgaltatd tovabba koteles minden téle elvarhatét megtenni a szolgaltatds mihamarabbi Ujrainditasanak érdekében.

A hibabejelentéssel és kezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az ASZF 6. pontja tartalmazza.

Adatkezelés
El6fizet6 nyilatkozata: A Szolgaltaté a kotelez6 adatkezelési eseteken feliil, az Eht. 157. § (2) bekezdésben foglalt adatallomanyon

kiviili személyes adataimat az alabbi célbdl kezelheti:

igen nem

Személyes adataim Eléfizetsi néviegyzékben (telefonkdnyv) valé régzitéshez hozzajarulok: (o) (0]
Személyes adataim forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6é adatok igénybevételéhez, illetve tovabbi o o
felhasznalasahoz hozzajarulok:
Hirlevélhez hozzajarulas: Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és uzletszerzés, Szolgaltatd
akcidirdl, kedvezményekrdl szolo tajékoztatas céljabol a személyes adataim — Szolgaltatd, vagy (o) (0]
megbizottja altali — kezeléséhez hozzajarulok:

........................... S zolgaltato Elof|zeto

Activcom Tavkozlési Kit.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

o
o

Egyéni elbfizetés:
Nem egyéni (céges) elbfizetés:
Igényfelméréshez hozzajarulas: El6fizetSi igények felmérése, piac- és kdzvélemény-kutatas céljabdl

személyes adataim — Szolgaltaté vagy megbizottja altali — kezeléséhez hozzajarulok:

A Szolgaltaté tajékoztatast nyujtott részemre arrél, hogy az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan kérelemre koteles a nala rendelkezésre allé
adatokat atadni az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdésagnak, birésagnak, ugyészségnek és nemzetbiztonsagi
szolgalatnak a térvényben meghatarozott feladataik ellatasanak biztositasa céljabol. A tajékoztatast tudomasul vettem.

A szolgaltatas korlatozasa, megsziintetése esetén, vagy ha mas okbodl szlkséges, Szolgaltatd kdzvetlen értesitésre a kovetkezd
elérhetéségeimet hasznalhatja fel: Isd. fejléc, vagy

Telefon: Email cim:

El6fizetd jelen pontban irt nyilatkozatainak modositasat, illetve visszavonasat Szolgaltatonal kezdeményezheti a 2. pontban meghatarozott

csatornakon keresztil. A kérelemnek Szolgaltatoé a kézhezvételt kovetd 30 napon beliil tesz eleget.

Eléfizetd kijelenti, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelm( és részletes tajékoztatast kapott az adatai kezelésérél, annak céljardl,
jogalapjardl és az adatkezelés idStartamardl. O igen O nem

Az Activcom Kft. Adatvédelmi tajékoztatéja https.//www.activcom.hu/letoltesek.html oldalon érheté el.

Zaro6 rendelkezések

Jelen szerzddéssel kapcsolatban felmer(ild vitas kérdéseket a felek torekednek peren kivil rendezni. Jogvita esetén az El6fizet6 jogosult a
vitat hatésag elé terjeszteni, az ASZF 1. pontja szerint.

Jelen szerz&dés két azonos példanyban készilt. Moédositasara csak irasbeli formaban, mindkét fél erre jogositott képvisel6jének alairasaval
kertlhet sor.

Jelen Elfizetsi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltaté mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei. Az Altalanos
Szerzédési Feltételek (ASZF) elérhetek az ligyfélszolgalati irodaban és a honlapon.

Csatolt dokumentumok:

O meghatalmazas O cégkivonat O alairasi cimpéldany O egyéb: v,
ASZF-t6l eltérs egyéb megjegyzések:

A FiberPlus  Mbps csomag hiiségvallalas nélkiili havidija ~ HUF + AFA/ hé.

Amennyiben az El6fizetd a hliségidd letelte elétt felmondja a szolgaltatast kdtbért koteles fizetni.

A kotbér mértéke a szerz6dés megsziinéseéig igénybe vett havi dijkedvezmény 6sszesen.

Szerz6do felek jelen El6fizetdi szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagyodlag irjak ala.

Kelt: Budapest, 2023.

Szolgaltaté Eléfizetd
Activcom Tavkozlési Kit.
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